Тема: Методика введення поняття інформації.

Мета: Сформувати поняття інформації та інформаційних процесів. Розкрити роль мов в інформаційних процесах.

Короткі теоретичні відомості

Процес ознайомлення учнів з поняттям інформації можна поділити на такі етапи:

1. Введення поняття інформації.

2. З’ясування взаємозв’язків між поняттями інформація і повідомлення.

3. Створення уявлень про носії інформації.

4. З’ясування питань про способи подання інформації.

5. Формування уявлень про види інформації.

6. З’ясування питань про оцінювання і вимірювання інформації, взаємоперетворення інформації і шуму.

7. Формування уявлень про кодування повідомлень, за допомогою яких передається інформація.

8. З’ясування властивостей інформації.

9. Формування уявлень про інформаційні процеси.

Поняття інформації.

Доцільно ознайомити учнів з цим поняттям на перших уроках інформатики. Це дасть можливість аргументовано розкрити зміст предмета інформатики.

Методи вивчення: індуктивний за логікою, за джерелами подання інформації – пояснювально-ілюстративний, за ступенем самостійності учнів – репродуктивний. 

Поняття інформації відноситься до основних і не визначається через простіші поняття. Вчитель повинен пам’ятати, що немає точної відповіді на питання – що таке інформація, що інформація – лише одна із сторін відображення оточуючої дійсності нервовою системою живого організму, свідомістю людини. Тому вводити поняття інформації слід конкретно-індуктивним способом, за допомогою наочних, добре знайомих учням прикладів. 

Навчальні завдання з цієї теми в основному повинні сформувати відношення до поняття інформації як до поняття, яке лежить в основі сучасної інформаційної картини світу.

Інформація та повідомлення. Поняття про шум.

Учні повинні на інтуїтивному рівні зрозуміти різницю між поняттям інформація та повідомлення.

Інформацію передають за допомогою повідомлень. Повідомлення передають за допомогою сигналів. 

Слід звернути увагу:

· одну і ту ж інформацію можна передати за допомогою різних повідомлень (Усно, письмово...)

· одне і те ж повідомлення може нести різну інформацію залежно від того, як інтерпретують повідомлення.

1. Якщо повідомлення не несе ніякої інформації, тоді воно несе шум.

2. Інформація може перетворитися в шум, і навпаки, шум може перетворитися в інформацію.

Засвоїти ці положення учням допоможуть приклади.

Способи подання інформації. Носії повідомлень.

На цьому етапі доцільно ввести поняття мови, як сукупності засобів і способів подання повідомлень. Повідомлення надають певною мовою. При цьому повідомлення може мати вигляд деякої послідовності знаків, жестів, звуків. Поняття мови не обмежується випадком спілкування між людьми. 

Носії повідомлень необхідні для збереження та передавання інформації  на відстані в різні проміжки часу.

Носій – це фізичне середовище, у якому зберігається повідомлення.  

Вимірювання інформації.

Об’єм текстового документу можна визначати кількістю сторінок, чи рядків, чи знаків. Наприклад, об’єм текстового документа довжиною 40 тисяч літер називають 1 друкованим аркушем.

Якщо повідомлення передається за допомогою лише 2 знаків (+ та -, або 0 та 1), тоді одне знакомісце називають біт (один двозначний розряд). Можна дати учням переклад слова з англійської мови. Якщо повідомлення займає 8 двозначних знакомісць. тоді довжину повідомлення називають байт.  

1 Кб= 1024 байт.

Оскільки на сучасних комп’ютерних носіях повідомлення подають за допомогою 2 знаків, то ємність запам’ятовуючих пристроїв вимірюють у байтах, Кб, Мб, Гб.

Можна запропонувати такий вид роботи:

1. Якщо повідомлення занадто довге і містить занадто велику кількість знаків, воно може бути не сприйнятим, і інформація, яку воно несе, може стати шумом. Якщо довге повідомлення поділити на частини і аналізувати окремо кожну частину, можна знайти набагато більше корисної інформації. Приклад - підручник. 

2. Не всяке повідомлення доцільно і можна ділити на частини. В залежності на які частини буде поділене повідомлення, воно може набути різних тлумачень Приклади (“чумацький шлях”, “морський язик”, “козацька чайка” набувають інше тлумачення).

Для закріплення понять інформації, повідомлення, шуму, носіїв інформації, подання та вимірювання інформації можна запропонувати учням дати відповіді на такі питання:

1. Якщо над яром вигукнути слово “ура”, почути відлуння – “ура”. Чи отримується при цьому якесь повідомлення? Якщо так, то яке?

2. Чи однакову інформацію несуть повідомлення “+” та “знак додавання”?

3. Наведіть приклади, коли одне й те ж саме повідомлення може набути різного тлумачення залежно від того, які властивості цікавлять людину?

4. Наведіть приклади повідомлень, команд, вимог, правил, які повинні різними людьми за різних обставин тлумачитись однаково?

5. Наведіть приклади різних мов, за допомогою яких можна подавати повідомлення для різних людей?
3. Задача. Скільки місця потрібно на диску, щоб зберегти текст деякої книжки обсягом 300 сторінок за умови, що кожна сторінка книжки має 40 рядків тексту, а кожний рядок тексту містить 66 символів?

Розв’язання. 40 ·66 · 300 = 792 000 — кількість символів, які потрібно зберегти. Це і є шуканою кількістю байтів для кодування ANSI.

Відповідь: 792 000 байт = (792 000 / 1024) Кбайт = 773,4 Кбайт для кодування ANSI, удвічі більше для кодування Юнікод.
Види інформації.

Для глибшого усвідомлення поняття інформації доцільно розглянути з учнями питання про види інформації. Інформацію можна класифікувати різними способами. Наприклад, 

· у філософії розрізняють суб’єктивну і об’єктивну інформацію;

· у криміналістиці, економіці, медицині – повна, неповна; істинна, хибна інформація; вчасна, невчасна; вірогідна і невірогідна інформація.

Тобто в різних науках питання, що пов’язані з інформацією, вивчаються з різних точок зору. Для інформатики головними є питання про пошук, зберігання, опрацювання, подання, використання інформації. 

Властивості інформації.

1. Вірогідність. Повідомлення вважається вірогідним, якщо воно не суперечить реальній дійсності, правильно її пояснює і підтверджується нею.

2. Повнота. Для підвищення надійності і вірогідності інформації, набір повідомлень повинен бути достатнім, тобто якомога повнішим і вичерпним, з одного боку, а з іншого – містити якомога менше надлишкових, необов’язкових повідомлень (шуму). 

3. Своєчасність. Повідомлення, яке несе певну інформацію, має бути своєчасним, щоб інформація мала практичну цінність.

4. Об’єктивність. Інформація об’єктивна, якщо вона відображає реальний стан речей. Повідомлення, що містять неповну інформацію, або навмисно організоване повідомлення, що призводить до неправильних висновків – це дезінформація.

Інформаційні процеси.

Особливе місце займає питання про інформаційні процеси. Основними інформаційними процесами є: пошук, збирання, збереження, передавання, опрацювання, використання, захист інформації.

Для передавання повідомлень люди з давніх часів використовують різноманітні способи та засоби – сторожові вишки, сигнальні вогні, гінці, голуби. Сьогодні повідомлення передаються за допомогою телекомунікацій. 

Опрацювання повідомлень необхідне для виявлення інформації, яку вони несуть. При цьому самі повідомлення є інформаційними моделями процесів і явищ, що описані в повідомленнях. 

Для зберігання великих масивів повідомлень їх наносять на довгоіснуючі носії. При цьому повідомлення відповідним чином впорядковують. Збирання повідомлень не є самоціллю, їх зберігають, щоб інформацію, яку вони несуть можна було багатократно використовувати.

Пошук необхідних повідомлень здійснюється за ключовими словами. Існує ручний та автоматичний пошук інформації.

Захистом інформації називають забезпечення неможливості:

· доступу до інформації сторонніх осіб;

· несумисного або недозволеного використання, зміни чи руйнування повідомлень, що несуть інформацію.
Кодування повідомлень. 

Кодування повідомлень – це подання їх за допомогою деякої послідовності знаків. Кодування – спосіб зберігання і передавання інформації, форма подання її на носіях.

Далі вчитель згадує:

· біт – найменша довжина двійкового коду;

· байт – послідовність з 8 бітів;

· загальна кількість різних двійкових кодів довжиною 1 байт – 28=256.

· Для кодування символів та для зберігання їх в запам’ятовуючих пристроях комп’ютера найчастіше використовують американський стандартний код для обміну інформацією – ASCII, який являє собою таблицю кодування загальновживаних знаків за допомогою двійкових кодів.

Опрацювання повідомлень.

Питання опрацювання повідомлень є одним із основних для учнів. Важливо, щоб учні зрозуміли, що люди в своїй діяльності постійно зустрічаються з необхідністю опрацьовувати повідомлення, що несуть деяку інформацію.  Учні наводять приклади.

Одним із найефективніших сучасних засобів опрацювання повідомлень є комп’ютер. За допомогою комп’ютера вхідні дані опрацьовуються за певними правилами, які складаються користувачем. Застосування комп’ютера, як інструмента для роботи з повідомленнями, багатогранні та різноманітні. 

Опрацювання повідомлень в комп’ютері здійснюється за строгими формальними правилами. Можливості автоматичного опрацювання повідомлень базується на тому, що воно не завжди передбачає їх осмислення і є формальним.

Так учні підводяться до поняття вхідних, вихідних та внутрішніх даних, до поняття формальності. Необхідно тільки довести до свідомості учнів розуміння того, що повідомлення, для опрацювання їх комп’ютером, слід подавати в спеціальній формі. Правила опрацювання повідомлень комп’ютеру повинна наперед задати людина. Аналізувати наявні повідомлення та інформацію, яку вони несуть, і синтезувати на основі такого аналізу нову інформацію може тільки людина.

Хід роботи

1. Два текста містять однакову кількість символів. Перший текст складено в алфавіті з 32 символів, другий – з 64 символів. У скільки разів відрізняється кількість інформації у цих текстах?

2. Визначити, скільки біт інформації несе у собі кожне двозначне ціле число (відволікаючись від його конкретного числового значення).

3. Визначити свою швидкість сприйняття інформації при читанні вголос.

4. На стандартно оформленій машинописній сторінці повинно бути 30 рядків по 60 символів у кожному. Підрахуйте інформаційний об’єм сторінки у бітах (кілобітах) і байтах (кілобайтах).

5. Наведіть приклади візуальної інформації, яка передається жестами.

6. Складіть модель рівномірного прямолінійного руху тіла, використовуючи різні форми представлення інформації.

7. Складіть модель будь-якого об’єкта, який вивчається на уроках біології, використовуючи різні форми представлення інформації.

